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1 Tragerschaft, Zielsetzung und Umschreibung

1.1 Tragerschaft Organisation

Die Sothegra Sozialtherapie GmbH wird von Sandra Kuhimann gefiihrt. Sandra Kuhlmann ist
gleichzeitig Betriebsleiter der GmbH und Gesellschafter mit Werner Kuhlmann.

Wir beabsichtigen in naher Zukunft einen unabhéngigen Tragerverein zu begriinden, um
damit die strategische und operative Ebene zu unterscheiden.

Wir sind Mitglied im Spib und im SKI.

1.2 Zweck und Zielsetzung

Als Kleinheim bieten wir fir Erwachsene und Jugendliche acht Arbeits- und Wohnplatze an.
Je nach Bediirfnis bieten wir Erwachsenen eine Platzierung im Wohnheim mit integrierter
Beschaftigung an oder Jugendlichen ab 16 Jahren eine Platzierung, um die personlichen-
und sozialen Kompetenzen zu entwickeln. Darliber hinaus bieten wir auch berufliche
Massnahmen in der Landwirtschaft, im Rahmen eines geschiitzten Arbeitsplatzes.

Die Auszubildenden sind praktisch bildungsfahige Jugendliche und junge Erwachsene. Die
Ausbildung dauert in der Regel zwei Jahre.

In der Sothegra Sozialtherapie GmbH sind wir bedacht, die Klienten in Ihren Ressourcen zu
fordern, sowohl in den persoénlichen als auch in den beruflichen Kompetenzen zu férdern und
soziale Fahigkeiten zu entwickeln, verbunden mit der Zielvorstellung, das die Klienten als
Erwachsene ihren Platz in der Erwachsenenwelt auch mittels der gesellschaftlichen
Integration finden kénnen.

1.3 Umschreibung des Angebotes

Die Sothegra Sozialtherapie GmbH gliedert sich in Wohnheim Sonnberg und Sothegra
Landwirtschaft GmbH. Die zwei Betriebe sind mit dem Zweck der Zusammenarbeit
verbunden und haben eigenstandigen Charakter innerhalb eines internen
Leistungsvertrages.

Taglich arbeiten wir mit der Klientel in der Hauswirtschaft am Sonnberg und in der
Landwirtschaft.

Das Wohnheim Sonnberg, ein im Jahre 2025 neu erbautes ehemaliges Bauernhaus bietet
eine grosszugige, wie auch hindernisfreie Wohnstruktur in einer vielféaltigen Umgebung. Im
angeschlossenen Stall werden im Winterhalbjahr die Rinder und Schafe versorgt.

Nach dem Frihstiick bereiten wir uns im Morgenritual auf die Arbeit in Haus- und
Landwirtschaft vor.

Die Landwirtschaft umfasst 15 Hektar Land, welches nach biologisch dynamischen
Richtlinien bearbeitet wird.

Das Bauernhaus Mdrisegghusli wird von der Bauernfamilie bewohnt. Die Milch der Jersey
Kihe wird im Wohnheim und in der kleinen Bergkaserei verarbeitet.

2 Zielgruppen Jugendliche und Erwachsene

Besondere Merkmale unserer Jugendlichen sind geistige Behinderungen,
Lernschwierigkeiten, vermischt mit Verhaltensauffalligkeiten oder



2.1

2.2

Verwahrlosungssymptomen, die ohne padagogischen Rahmen nicht geférdert werden
koénnen.

Die besonderen Merkmale der Erwachsenen sind verschiedene geistige oder psychische
Krankheitsbilder, die einer sozial-therapeutischen Forderung und Begleitung bedurfen,
langerfristig oder in der Form eines Arbeitstrainings um wieder neu eingegliedert zu werden.
Es werden sowohl weibliche wie auch ménnliche Klienten aufgenommen.

Es werden grundsatzlich keine Menschen mit Drogenproblemen aufgenommen. Aufgrund
der gegebenenen Infrastruktur kénnen wir Rollstuhlfahrer aufnehmen.

Anspruchsgruppe Jugendliche

Wir bieten Jugendlichen in Interventionssituationen in Zusammenarbeit zum Beispiel mit der
KESB Platzierungen an. Es geht um Selbstfindung und soziale Kompetenzen zu entwickeln.
Zusatzlich bieten wir auch berufliche Massnahmen an.

Mdoglicher Eintritt ab 16 Jahren oder abgeschlossenes 9. Schuljahr, fur praktisch
bildungsfahige Jugendliche:

e Selbstfindung und Sozialisierung
e berufliche Vorbereitung
e Ausbildung zum Agrarpraktiker nach Insos

Anspruchsgruppe Erwachsene

Mit der Platzierung von Erwachsenen verbinden wir auch die Zielvorstellung, dass sie auf
dem Weg in die gesellschaftliche Integration Fortschritte erzielen.
Wir bieten im Wohnheim mit integrierter Beschéaftigung folgende Platzierungen an:
e geschitzter Arbeitsplatz fur Erwachsene in der Landwirtschaft oder in der
Hauswirtschaft.

3 Leitbild der Sothegra

3.1

3.2

Leitbild

Ich habe den Menschen gesehen in seiner tiefsten Gestalt,
Ich kenne die Welt bis auf den Grundgehalt,
Ich weiss, das Liebe, Liebe ihr tiefster Sinn,
und das ich da, um immer mehr zu lieben bin.
Ich breite die Arme aus, wie er getan,
ich mdchte die ganze Welt, wie er, umfahrn.
Christian Morgenstern

Ideelle Grundlage

In unserer Arbeit bemihen wir uns, um einen Bezug zum anthroposophischen
Menschenbild: So wie die Entfaltung der Bewusstseinsseele darauf hinzielt, im Menschen
den Einbezug der spirituellen im Verhaltnis zur realen Welt zu erwecken, so liegt unser
Grundansatz der Arbeit mit der Klientel darin, die Entfaltung des gesunden Kerns einer jeden
Person zu erméglichen. Also legen wir neben der beruflichen Arbeit und Ausbildung einen



3.3

3.4

3.5

3.6

grossen Wert auf die Férderung von personalen und sozialen Kompetenzen, sowie der
gesellschaftlichen Integration gerade auch im Bereich von Wohnen, Leben und Freizeit.
Dadurch fuhlen wir uns in der Mitarbeiterschaft umgekehrt auch aufgefordert, uns selber
standig zu reflektieren und weiterzubilden. Im Team wird der Bezug zur Anthroposophie
gepflegt. Allerdings wird kein Versuch unternommen, bei Mitarbeitern oder Klientel diese
Ideale zu Ubertragen. Anderen Menschenbildern und Religionen begegnen wir mit Offenheit,
Wertschatzung und Toleranz.

Umgang mit der Klientel

Den Menschen begegnen wir mit Empathie, Wertschatzung und Respekt: Um eine
konstruktive Autoritat zu entwickeln, braucht es zunachst die Ausbildung von gegenseitigem
Vertrauen. Auf der Grundlage dieses Vertrauens ergibt sich in der padagogischen Arbeit
guasi eine Kultur des gegenseitigen Gebens und Nehmens.

Finanzierung

Als GmbH beschrénkt sich die Gewinnorientierung im Verhaltnis zum padagogischen Impuls
lediglich auf die Abgeltung der zu leistenden Arbeit und die Amortisation der gesamten
Infrastruktur: Mobilien, Immobilien, Mitarbeiterschaft und weitere Unkosten.

Die jugendlichen Klienten werden tber die Kostengutsprachen der jeweiligen Einweiser
abgegolten. Berufliche Massnahmen werden gemass Tarif im Einzelfall gesprochen.

Die Erwachsenenplatze (Wohnheim mit integrierter Beschaftigung) werden mit dem
Leistungsvertrag mit dem GSI- AIS finanziert.

Personal

Bedingt durch die kleine teamorientierte Zusammensetzung, arbeitet jeder Mitarbeiter als
LAllrounder® in jedem Bereich. Gleichzeitig Ubernimmt jeder Mitarbeiter gemass seiner
Qualifikation bestimmte Verantwortungsbereiche. So halten wir die Fluktuation im Tageslauf
moglichst gering. Im Team arbeiten wir regelméssig mit Konferenzen und téglichen
Arbeitsbesprechungen. Damit wird die Transparenz geférdert. Berufliche Fortbildung,
Supervision und ein QM-System sichern eine hohe Qualitat in der Betreuung. Aufgrund der
hohen Anforderungen in der p&dagogischen Arbeit ergeben sich folgende Anforderungen an
die Mitarbeiterschaft: Wahrhaftigkeit, Offenheit, Belastbarkeit, Flexibilitat, Orientierung am
Konzept, Reflektions- und Teamfahigkeit.

Landwirtschaft, Okologische Ressourcen, Technik, Erndhrung

Der landwirtschaftliche Betrieb wird nach den Grundséatzen der biologisch-dynamischen
Wirtschaftsweise geflihrt: Basierend auf der ideellen Grundlage werden neben dem
bewussten Verzicht von synthetischen Diingern und Pflanzenschutzmitteln die biologisch-
dynamischen Praparate zur Entstehung eines in sich geschlossenen landwirtschaftlichen
Organismus verwendet. Im rhythmischen Prozess des Jahreslaufes enthalten die
anfallenden Arbeiten einen konkreten, objektiven Sinn und wirken damit therapeutisch: Die
taglich wiederkehrenden Arbeiten der Tierhaltung bieten stitzende Orientierung fr den
Einzelnen. Die Arbeiten im Jahreslauf ergeben ein tragendes Beziehungsgeflecht auch in der
Gruppe. Taglich werden mittels Arbeitsbesprechung/ Ritual alle Beteiligten eingestimmt.

In diesem Kontext liegt auch der schonende Umgang mit 6kologischen Ressourcen
begrindet: Naturnahe Landwirtschaft, Quellwasser, Strom: Fotovoltaik und



Warmwasserkollektoren, Holzspalten-Heizung, Putz- und Pflegemittel und differenzierte
Abfallentsorgung. Geréate und Maschinen werden nach Mdglichkeit sowohl sparsam als auch
im Hinblick auf inre Abgase umweltvertraglich verwendet. Die Klienten werden angehalten,
sich ihrerseits sorgfaltig zu verhalten. Fur die Erndhrung werden weitgehend Getreide,
Gemiuse und Obst und Milchprodukte aus dem eigenen Betrieb verwendet. Der Zukauf von
Lebensmitteln stammt ebenfalls aus biologischem bzw. biologisch-dynamischem Anbau.

3.7 Verhaltnis zu Gesellschaft und Politik, Entwicklung
Die Institution bewegt sich selbstverstandlich in ihrem sozialen Umfeld in der Gesellschaft
und verfolgt interessiert das Geschehen in der Politik ohne sich selbst parteipolitisch zu

engagieren. In diesem Prozess wird einerseits die vorhandene gesellschaftliche Kultur
geschatzt und gleichzeitig sind wir offen interessiert fir Neues, fortschrittlich und zeitgemass.

4 Strategische Erfolgspositionen (SEP)

¢ Kleinheim als Institution im Unterschied zur padagogischen Grossfamilie

e Teamorientierte Heimleitung.

e Stabile, lAngerfristige, qualifizierte und nach kantonalen Anséatzen entléhnte
Mitarbeiterschaft, die miteinander vernetzt arbeitet und per Delegation Verantwortung
Ubernimmt.

e Hoher Grad der Identifikation der Mitarbeiterschaft mit dem Betrieb.

e Geringe Fluktuation der Mitarbeiterschaft im Tageslauf bewirkt Verbindlichkeit und
Vertrauen fir die Klientel.

o Bei der beruflichen Arbeit und bei dem Ausbildungsauftrag legen wir grossen Wert
auf den Bereich Wohnen, Leben und Freizeit; die Vermittlung menschlicher Kultur.

¢ Mit der Aufnahme der Klientel verbindet sich sowohl die berufliche Arbeit wie auch
die Entwicklung von personalen und sozialen Kompetenzen, welche als Grundlage
fur eine Integration in die Gesellschaft dienen kénnen.

e Aufnahme von weiblichen und mannlichen Klienten.

e Unser Angebot richtet sich auch an Menschen, die einer speziellen Aufmerksamkeit
bedurfen mit der Tendenz zu Grenziberschreitungen.

¢ Intensiv ausgearbeitetes Konzept mit Leitbild und daraufhin gut durchorganisierter
Betrieb verbindet Mitarbeiterschaft und Klientel.



5 Betrieb

5.1

5.2

5.3

5.4

Offnungszeiten

Betriebszeiten: Von jeweils Sonntagabend 20.00 Uhr bis Samstagmorgen 9:00 Uhr ist der
Betrieb gedffnet und zuséatzlich an jedem zweiten Wochenende. Am Heimfahrtwochenende
ist der Betrieb von Samstagmorgen 9:00 bis Sonntagabend 20:00 geschlossen und die
Klienten verbringen ihr Wochenende bei den Eltern oder sonstigen Versorgern.

Ferien werden gemeinsam mit Klienten und Mitarbeiter festgelegt, vorzugsweise im Zeitraum
des Schulferienplans vom Kanton Bern. Uber Weihnachten — Neujahr wird angestrebt, dass
die Klientel Ferien machen kénnen.

Ferienanspruch bis 20 Jahre und Lehrlinge: 5x5 Wochentage + Wochenenden + Feiertage.
Ferienanspruch Erwachsene: 4x5 Wochentage + Wochenenden + Feiertage.

Grosse der Institution

Insgesamt sind acht Platzierungen méglich.

Tagesstruktur
Beispiel eines Tagesablaufs

06:30 Wecken-Aufstehen, Waschen und Anziehen

06;50 — 07:15 Frihstick, Medikamentenabgabe nach Plan

07:15 — 07:45 Amtli nach Plan in 6ffentlichen RAumen, Aufraumen und Betten richten in
den Klientenzimmern

08:00 — 12:15 Morgenkreis mit Arbeitsbesprechung, Arbeiten unter Anleitung, 1/4 Std.

Pause

12:15-13:30 Mittagessen, Medikamente, Kiichendienst, Pause
13:30 - 17:00 Kaffee + Arbeitsbesprechung: Arbeiten nach Anweisung und Anleitung, 1/4

Std. Pause
17:00 — 17:45 Stallarbeit
18.30 Nachtessen, Medikamente, Amtli, Freizeitgestaltung
22.30 Nachtruhe

Die Arbeitszeit betragt 42,5 Stunden pro Woche (8.5 pro Tag). Im Sommer, z.B. bei der
Heuernte kbnnen die Arbeitszeiten auch langer werden.

Die zusatzliche Beschéftigungszeit (Amtli) betragt circa 4 Stunden pro Woche: In dieser Zeit
werden soziale und persénliche Kompetenzen in der praktischen Bewdltigung des
gemeinsamen Haushaltes erworben.

Dabei kann auf personliche Bedurfnisse Riicksicht genommen werden und zum Beispiel eine
Mittagspause, verlangert werden.

Tarife
Jugendliche zur Ausbildung von personalen Kompetenzen sowie einer angepassten

Sozialisierung brauchen eine Kostengutsprache des Einweisers, z.B. KESB.
Berufliche Massnahmen sowie berufliche Abklarungen bedurfen einer Abgeltung im Einzelfall



5.5

5.6

der IV Bern.

Der Jahresleistungspreis pro Aufenthaltstag fir Erwachsene wird mit dem GSI- AIS
vereinbart und in einem Leistungsvertrag geregelt.

Die Sothegra Sozialtherapie GmbH ist auf der Liste B der Interkantonalen Vereinbarung fur
Soziale Einrichtungen aufgenommen (IVSE).

Aktuelle Tarife kdnnen im Heim erfragt werden.

Ortlichkeiten

Das Wohnheim Sonnberg der Sothegra Sozialtherapie GmbH liegt am Ende des
Unterfrittenbachgrabens in Zollbriick. Das Wohnheim mit integriertem Stall ist umgeben von
rund 6 ha Wiesland und 3,5 ha Wald in mittelsteiler Hanglage. Der Ort Zollbrtick ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar. Von Zollbriick Bahnhof mit dem Auto weniger als
10 Minuten.

Der Bahnhof Langnau biete eine zentrale Lage in der Nahe des Bahnhofes in Zollbriick.

Der landwirtschaftliche Gesamtbetrieb Mdrisegghusli, Sonnberg und Rotebuel im
Unterfrittenbachgraben der Gemeinde Zollbriick und Heimisbach umfasst circa 16 ha Wiese,
Weide und Wald auf ca. 800-950 m Hohe an Siudhanglage.

In der Umgebung haben wir ein Hallen -und Freibad, Minigolf, verschiedene Sportvereine,
behinderten Sport Langnau fiir z.B., Unihockey, Fussball, Tanzen etc. eine Migrosclubschule
und vieles mehr. Die Landschaft bietet uns viele Méglichkeiten in der Natur: Velotouren,
Wandern, Fischen, Gold waschen, etc.

Organisation

Die Sothegra Sozialtherapie GmbH ist juristisch organisiert als GmbH und wird von Sandra
Kuhlmann als Betriebsleiterin und Heimleiterin geflihrt.

Unterschriftsberechtigt ist Sandra Kuhlmann. Fir administrative Funktionen ist ebenfalls
Sandra Kuhlmann unterschriftsberechtigt.

Werner Kuhlmannn ist mit Sandra Kuhlmann Gesellschafter in der GmbH.

Der Stellenplan (Betreuung und Ausbildung) umfasst mindestens 541% bei acht belegten
Platzen, davon 271% qualifiziert.

Stellenplan Betreuung

Vorgaben geméss der Weisung zum Erhalt einer Mindeststellenplan Davon Mindest-Fachpersonal
Betriebsbewilligung vom 31.12.2021 (MSP) Betreuung
Berechnung Mindeststellenplan Die Halfte, d.h. 169% (271%)

Fachpersonen auf Sekundar- und

5 Platze «Wohnen mit Beschaftigung» Total 338% -y i ittel auf

Berechnung: 5 x 7 x 0.09 x 365 / 340 = 338% S41% Tertiarstufe, wovon ein Drittel au
(541%) Tertiarstufe: 56% (90%).

(Bei 8 Platzen: 541%)

IST-Stellenplan Betreuung der Sothegra IST-Stellenplan Davon IST-Fachpersonal
Betreuung

Gemass Stellenplan vom 01.03.2025 Total 530% 200% Fachpersonen auf

Sekundar- und Tertiarstufe,
wovon 70% auf Tertiarstufe.




5.7 Fuhrungskonzept

Fuhrungsverstandnis-Strategische Ebene

Basierend auf dem bestehenden Konzept mit den Strukturen bemihen wir uns als
Heimleitung um die Pflege der internen Heimkultur mittels der teamorientierten
kollegialen Zusammenarbeit mit der Mitarbeiterschaft, wobei die Heimleitung ihren
Fuhrungsauftrag wahr nimmt.

Im normalen Alltagsbetrieb wird mittels einer flachen Hierarchie gefuhrt und
zusammengearbeitet. In einer derartigen Heimkultur soll ein hohes Mass von
Identifikation aller Mitarbeiter mit der Institution entstehen und die Heimleitung
versteht sich oft als dienendes Element, um diesen Prozess zu fordern und damit die
sozialpadagogische Arbeit mit den Klienten zu optimieren.

Fuhrungsverstandnis-Operative Ebene

Der Sozialpddagogische Betrieb schickt taglich die Klientel inklusive Mitarbeiterschaft in den
Arbeitsbereich der Landwirtschaft bzw. bleibt ein Anteil des Arbeitsbereiches im Wohnheim.
Daher wird die eingefiihrte, teilweise Qualifizierte Mitarbeiterschaft in diesen Bereichen
eingesetzt und von der Heimleitung geflhrt:

Fuhrung der Sozialpadagogik

Mitarbeit in der Landwirtschaft

Umsetzung des Konzeptes: Mitarbeiter, Klientel, Betriebswirtschaft, etc.

Klientel: Berufliche Ausbildung und Berufliche Ausiibung

Forderplanung, Wohnen, Leben und Freizeit, etc.

Fuhrung per Verantwortungstbergabe

1. Umfassendes ganzheitliches Bewusstsein jedes einzelnen Mitarbeiters, Ubernahme
von Verantwortungsbewusstsein fiur den ganzen Betrieb und alle Menschen
Zusatzlich Spezialisierung durch Ubernahme von Auftragen: Delegation

Absprache: wer, wie, wo, was, warum, bis wann

Formulierung des jeweiligen Zieles/Auftrages durch die Leitung

Definition: wieviel Zeit fir welche bestimmte Téatigkeit

Diskussions- und Kritikkultur

Authentizitat

Noasrwdn

Fuhrungsinstrumente

Regelmassige, circa halbjahrliche Mitarbeitergesprache-MAG
Regelmassige, wdchentliche Konferenzen
Stellenbeschreibungen

Erweiterte, circa jahrliche Konferenzen: Intervision
Supervision

arwbdpRE

Personalentwicklung

Die Mitarbeiter werden unterstitzt durch intensive Einarbeitung, Einfihrung von Konzepten,
Forderung von externer beruflicher Weiterbildung und internen Weiterbildungen.

Berufliche Aus- und Weiterbildung in Zusammenarbeit mit den Padagogischen Hochschulen
bzw. héheren Fachschulen wird aktiv unterstitzt und im Rahmen der sozialpddagogischen
Ausbildung auch intern durch Praxisbegleitung und praktischer Ausbildung wahrgenommen.
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5.9 FUhrungsstruktur

Arbeitsvertrag

Zusatz zum Arbeitsvertrag: Selbstverpflichtung
Strafregister Auszug

Konzept

Konferenzen mit Protokoll wochentlich
Aktenflhrung

tagliche Arbeitsbesprechung
Mitarbeitergesprache jahrlich

Arbeitsplane monatlich

Supervision und Weiterbildung

5.10Qualitatsmanagement
Strategische Verantwortung

Die Verantwortung fiir die systematische Entwicklung, Uberprifung und Sicherstellung der
Qualitat der einzelnen Leistungsbereiche liegt bei der Heimleitung (Bewilligungsinhaber*in).
Sie ist in deren Stellenbeschreibung verankert. Die Heimleitung kann einzelne Aufgaben
bezlglich des QM (Prozessqualitat) an fachlich qualifizierte Mitarbeiter*innen delegieren.

Strukturqualitat

Die Sothegra Sozialtherapie GmbH verfugt Uber ein detailliertes Konzept. Es enthélt die
Entwicklungs- und Wirkungsziele der Institution sowie detaillierte Angaben zu Organisation,
Ressourcen Arbeitsweisen und den dafir eingesetzten Instrumenten. Die periodische
Uberprufung des Konzeptes ist Aufgabe der Heimleitung. Sie reflektiert die jeweils aktuelle
konzeptionelle Situation jahrlich mit einer aussenstehenden Fachperson (GSI, Supervision,
Unternehmens-beratung). Bei Bedarf werden Anpassungen in einem partizipativen Prozess
intern definiert und umgesetzt.

Prozessqualitat

In der Institution Sothegra Sozialtherapie GmbH sind die meisten Mitarbeiter*innen in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen und allenfalls auch in unterschiedlichen Funktionen tatig.
Auf Prozessebene entsteht im Alltag durch diese Nahe eine intensive, standige Uberpriifung
und Optimierung der Prozessqualitat (FUhrungs- und Organisationsprozesse,
Leistungsprozesse). Die Prozesse und die dafur eingesetzten Instrumente sind im Konzept
beschrieben.

Beispiele beziglich der Arbeit mit den Klient*innen: Foérderplanung, Zielvereinbarung mit
Kontrolle, Klienten*innen-konferenz, Standortgespréche, Einzelgesprache.

Beispiele beziglich der Fuhrung, der kollegialen Zusammenarbeit und der
Personalentwicklung: Stellenbeschreibungen, tagliche Arbeitsbesprechung, Konferenzen mit
Protokoll wochentlich, erweiterte circa jahrliche Konferenzen, Intervision,
Mitarbeitergesprache jahrlich, Supervision und Weiterbildung.
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Die Heimleitung sorgt dafir, dass die Prozessqualitat durch geeignete Fachsupervision,
Teamsupervision, Weiterbildung oder andere externe Ressourcen periodisch Uberprift wird
und ,blinde Flecken® sichtbar gemacht werden. Die Heimleitung ist dafir verantwortlich,
allfallige notwendige Veranderungen in einem partizipativen Prozess umzusetzen.

Fachsupervision wird alle 2 Jahre einmal durchgefuihrt. Die dabei bearbeiteten Themen (z.B.
Aktenfiihrung, Fallbesprechungen u.d.) kdnnen von der Heimleitung vorgegeben oder
partizipativ von den Mitarbeiter*innen eingebracht werden.

Teamsupervision und spezifische Weiterbildung werden ebenfalls alle 2 Jahre jeweils
alternierend im Wechsel mit der Fachsupervision durchgefihrt.

Wirkungsqualitat

Die Wirkung der einzelnen Leistungsprozesse wird jahrlich anhand der Konferenz bearbeitet
und protokolliert. Allfalliger Handlungsbedarf wird daraus abgeleitet und Massnahmen von
der Heimleitung in einem partizipativen Prozess umgesetzt.

Klientenzufriedenheit

Die Klientenzufriedenheit wird jahrlich in den Klientengesprachen neben den
Standortgesprachen anhand der Vorlage ermittelt und schriftlich niedergelegt. Dartiber
hinaus erhalten auch die Versorger und Eltern die Vorlage zum Ausfillen und Retournieren.

5.11Personal

Auf der Grundlage der gegebenen Strukturen, wird die Mitarbeiterschaft (MA) in einer
teamorientierten Weise gefuhrt. Personalfragen sind geregelt in folgenden Dokumenten:
e Arbeitsvertrage
e Betriebshandbuch (Konzept)

Interne Weiterbildungen sind obligatorisch.
Jeder MA arbeitet in verschiedenen Bereichen und tibernimmt per Delegation bestimmte
Verantwortungen.

5.12Hauswirtschaft

Das Lebensmittelkonzept und dessen Umsetzung ist dementsprechenden Mitarbeiter*in per
Delegation tbergeben. Die Lebensmittel (auch fur die Lagerhaltung) stammen aus
biologischem oder biologisch- dynamischen Anbau.

Das Mittagessen wird mit den Klienten zusammen gekocht. Das Abendessen wird mithilfe
der Klienten vorbereitet und gerichtet. Alle Mahlzeiten werden gemeinsam und in Begleitung
eines Mitarbeiters eingenommen.

Die hauswirtschaftlichen Arbeiten sind der dementsprechenden Mitarbeiter*in delegiert. Die
Klienten werden je nach Fahigkeiten in die Arbeiten einbezogen, auch in der Wascherei.
Anhand des Amtliplanes wird die Klientel ebenfalls in den Tag — und Wochenablauf der
Hauswirtschaft integriert. Zur Grundreinigung ist entsprechendes Personal angestellt. Auch
werden Reinigungskontrolllisten gefiihrt und abgelegt.
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5.13 Lebensmittelkonzept

Die Sothegra verflgt tber ein vom Kanton Bern genehmigtes Lebensmittelkonzept. Die
Umsetzung wird jahrlich geprdft.

6 Tragfahigkeit Aufnahme-Aufenthalt-Austritt

6.1 Zielgruppe Jugendliche:

Fur Jugendliche, welche zunéchst einmal personale und soziale Kompetenzen mit dem Ziel
einer Sozialisierung entwickeln; Jugendliche die eine praktische Bildungsfahigkeit erworben
haben, kdnnen anschliessend in eine erstmalige berufliche Massnahme im Rahmen der IV
eintreten.

Klienten kénnen auch direkt in eine Lehre mit Insos Anlehrvertrag (berufl. Massnahme)
eintreten.

Im Rahmen der Insos Ausbildungen bieten wir in der Landwirtschaft (PRA Agrarpraktiker)
oder ein Berufsreifungsjahr mit fachlicher und persoénlicher Ausbildung an.

Fur Klienten, die auf Grund einer Krisenintervention von der KESB zugewiesen werden, geht
es primar um die Ausbildung von personalen und sozialen Kompetenzen.

Aufnahmebedingungen

Mindestalter 16 Jahre bzw. abgeschlossenes 9.Schuljahr

Méannlich oder weiblich

geistige/psychische Behinderung und/oder Verhaltensauffalligkeit

Interesse und Fahigkeit fir eine handwerkliche und persénliche Grundausbildung
Praktische Bildungsfahigkeit

Fahigkeit und Bereitschaft zum Zusammenleben in einer Wohngruppe
Schriftlicher oder telefonischer Kontakt in der Regel durch IV-Berufsberater, Vorlage
eines Berichtes

Vorstellungsgesprach

5-tagiges ,Schnupperpraktikum® / Kurzabklarung

Auswertungsgesprach zum Ende des Praktikums

Verabredung des Eintrittes

Vorlage einer schriftlichen Verfliigung im Einzelfall der IV oder Kostenlibernahme
Garantie der KESB oder Sozialdienst.

Aufenthalt

Bereits mit dem Aufnahmeprocedere wird anhand des Auswertungsgespraches ein
personliches schriftliches Dossier eroffnet:

Zielformulierung der zu erbringenden Leistung und unterzeichneter Betreuungsvertrag.

In einer Zielvereinbarung werden Lernziele verbindlich festgelegt. Diese werden in einem
personlichen Bezug auf jeden einzelnen Klienten fir seine personliche wie auch berufliche
Entwicklung erstellt und kénnen bei ,Problemen® auch Anpassungen erfahren.

Der Eintritt wird individuell festgelegt, Standortgespréache werden nach Bedarf mit Einweiser
und Angehdrigen vereinbart.

Bei einer beruflichen Massnahme gehen die Lernenden entweder in die externe
Berufsschule in Bern oder bei Bedarf ist auch interner Unterricht mdglich.
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6.2

Jahrliche Standortgesprache mit IV-Vertretern und Eltern unter Vorlage eines
Zwischenberichtes.

Die jeweiligen Unterlagen werden intern vertraulich behandelt und nach aussen lediglich
durch die Berichte dokumentiert.

Beurteilungsbdgen werden jahrlich mit dem Klienten ermittelt, nétigenfalls auch o6fter.
(Ermittlung der Kompetenzen in Theorie und Praxis. Siehe Beurteilungsbogen und
Forderplanung)

Zusammenarbeit mit Therapeuten: Aufgrund der ersten Konsultation beim Heimarzt kann der
Hausarzt und Therapeuten einbezogen werden. Bei Bedarf Beizug weiterer Therapien (z.B.
ambulante Psychotherapie).

Austritt

Ein regularer Aus- bzw. Ubertritt wird durch Gesprache mit Einweisern und Angehdrigen
vorbereitet und begleitet.

Die Lehrlinge erhalten nach dem erfolgreichen Abschluss ihrer praktischen Prufung, welche
intern mit standardisierten Hilfsmitteln durchgefuhrt wird, einen Ausweis und Arbeitszeugnis.
Sonstige Austritte erhalten einen Verlaufsbericht.

Vorzeitige Austritte kbénnen sich ergeben z.B. durch wiederholte Grenziiberschreitungen,
Suchtprobleme oder wiederholte massive Verstdsse gegen die geltenden Strukturen,
insbesondere die Hausordnung.

Zielgruppe Erwachsene

Fur Erwachsene, die einen betreuten Wohn- und Arbeitsplatz in Landwirtschaft und/ oder
bauerlicher Hauswirtschaft suchen.

Aufnahme Bedingungen

¢ Mannlich oder weiblich
e Mindestalter 18 Jahre
e Eventuell abgeschlossene berufliche Massnahme
e geistige und psychische Behinderung und/oder Verhaltens- Auffalligkeiten
e Korperliche Behinderungen
e Fahigkeit und Bereitschaft zum Zusammenleben im Rahmen einer Wohngruppe
e Erster schriftlicher oder telefonischer Kontakt durch die Einweiser, Vorlage eines
Berichtes
e Vorstellungsgesprach
o 5-tagiges ,Schnupperpraktikum®/ Kurzabklarung
e Auswertungsgesprach mit Versorgern
o Verabredung des Eintrittes laufend mdglich: Betreuungsvertrag
Aufenthalt

Bereits mit dem Aufnahmeprocedere wird anhand des Auswertungsgesprachs ein
personliches schriftliches Dossier eroffnet:

Zielformulierung der zu erbringenden Leistungen und unterzeichneter Betreuungsvertrag.
Eintritt wird individuell festgelegt, Standortgesprache werden nach Bedarf mit Einweiser und
Angehdrigen vereinbart, mindestens jahrlich.

Die jeweiligen Unterlagen werden intern vertraulich behandelt und nach aussen lediglich
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6.3

durch die Berichte dokumentiert.

In internen Standortgesprachen mit der Klientel wird jahrlich der Entwicklungsstand, zum
Beispiel anhand der Klientenzufriedenheit das personliche Befinden jedes Klienten ermittelt.
Zusammenarbeit mit Therapeuten: Aufgrund der ersten Konsultation beim Heimarzt kann der
Hausarzt und Therapeuten einbezogen werden. Bei Bedarf Beizug weiterer Therapien (z.B.
ambulante Psychotherapie).

Austritt

Ein regularer Aus- bzw. Ubertritt wird durch einen Gesprachsprozess mit der Klientel
vorbereitet und dann werden die Bezugspersonen beigezogen.

Die Erwachsenen erhalten ein Arbeitszeugnis.

Vorzeitige Austritte kdnnen sich ergeben durch wiederholte Gewalttatigkeiten,
Suchtprobleme oder wiederholte massive Verstdsse gegen die Hausordnung. In einem
solchen Prozess, wird friihzeitig das soziale Umfeld beigezogen.

Arbeit und Bildung

Der Wohn- und Arbeitsplatz kann der Klientel fiir einen langerfristigen biographischen
Abschnitt dienen und ihnen personliche Fortschritte erméglichen.

In der alltaglichen Arbeit, z.B. in der immer wiederkehrenden Stallarbeit soll der erwachsene
Klient Selbstandigkeit und Sicherheit entwickeln. Zuséatzlich sind wir bestrebt, der Klientel
auch eine angemessene Sozialisation und gesellschaftliche Integration zu ermdglichen: zum
Beispiel sportliche Betatigung in einem Verein.

7 Padagogisches Rahmenkonzept

7.1

Einleitung und Methodik

Dieses beinhaltet die Methodik sowohl fir die persdnlichen und sozialen Kompetenzen, wie
auch fir die Ausbildungsziele und die Begleitung der Klientel im Alltag.

Ausgehend vom anthroposophischen Menschenbild bemihen wir uns darum, in jedem
Menschen den gesunden Kern anzusprechen und zu férdern. Neben diesem Ideal ergreifen
wir das reale Leben durch die 24-stiindige Betreuung pro Tag in einem Ubergreifenden Sinne
durch die gegebene Tagesstruktur (Rhythmus) mit der Gliederung in:

Wohnen, Leben, Freizeit, Berufliche Ausbildung, Beruf

Damit schaffen wir einen verbindlichen Rahmen, einerseits mit bindenden Strukturen und
andererseits auch FreirAumen. Dieser gegebene Rahmen wird spezifisch eingehend auf
jeden einzelnen Klienten flexibel gehandhabt und orientiert sich dabei an den objektiven
Gegebenheiten der Klientel. Mittels entsprechender Absprachen und klarem
Informationsfluss in der Mitarbeiterschaft, erhalt der Klient immer wieder die gleichen ,Bilder*
zu seiner Orientierung.

Die Kleinheit der Institution bedingt auch eine ,Kleinheit* des Teams. Es sind im Tageslauf
moglichst immer wieder dieselben Mitarbeiter, welche die Klientel orientieren. Wir bemihen
uns, mittels klarer, objektiver Strukturen eine Vertrauenswurdigkeit zu vermitteln, welche sich
idealerweise im Miteinander in gegenseitigem Vertrauen spiegelt. Die wahrhaftigen und
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7.2

7.3

echten, im Leben realen Bezlige in Haus und Hof, vermitteln uns Sinn und
Selbstwertschatzung.

Auf dieser Grundlage konnen wir die Menschen individuell férdern und damit sukzessive zu
Selbstsicherheit und personlicher Entfaltung befahigen.

Dazu gehdren als elementare Lebensanforderung der Klienten eine gewisse Selbstandigkeit
in der personlichen Hygiene, Ordnung und Sauberkeit im unmittelbaren persénlichen Umfeld,
Selbstandigkeit im Umgang mit Geld, OV und digitale Medien. Fiir die Handhabung der
Medien besteht ein internes Konzept.

Im Verhdltnis dazu sollen die sozialen Bedurfnisse der Klientel innerhalb und ausserhalb der
Institution gepflegt und dadurch auch soziale Kompetenzen geférdert werden, z.B. durch
Hobbys, Besuch kultureller Veranstaltungen, Ausfliige, Vereinsmitgliedschaft, Lager etc.
Diese Prozesse kdnnen eben auch zu einer gesellschaftlichen Integration beitragen.

Wir gehen davon aus, das die Arbeit in der Haus- und Landwirtschaft an sich, mit ihren
konkreten Bezugen, der Vielseitigkeit und den taglich wiederkehrenden Arbeitsablaufen fir
den Menschen in hohem Masse gesundend und persoénlichkeitshildend wirken.

Durch die strukturierte und gleichzeitig auch individuelle Betreuung soll den Klienten
ermdglicht werden, auch schwierige Lebensabschnitte zu meistern.

Systematische Erhaltung und Férderung der Lebensqualitat und
Selbststandigkeit der Klienten

Aus den vorherigen Ausfiihrungen im Kapitel Wohnen, Leben und Freizeit geht hervor, dass
wir diese Verhdltnisse sehr wohl auch systematisch planen und damit die Férderung der
Klientel in den Mittelpunkt unserer Sozialpadagogischen Arbeit stellen.

Wir sind innerhalb der Mitarbeiterkonferenz und Klienten Besprechungen bestrebt, den
Einzelnen in den Vordergrund zu stellen, um dessen Tagesablauf im praktischen Sinne,
sowie auch seine personliche Entwicklung auch in der Selbststéndigkeit zu reflektieren und
zu fordern. Gemass diesen Erkenntnissen wird dem Klienten im personlichen Gesprach, im
Einzelfall kann er auch in die Konferenz eingeladen werden, um auf konkrete Situationen
einzugehen und Fortschritte fiir die Umsetzung im Alltag gemeinsam zu erarbeiten. Dazu
verwenden wir neben dem Gespréach auch unterstiitzende Kommunikation, wie z.B.
zeichnerische biographische Ablaufe oder Diagramme und z.B. auch mit Kollagen der
Klientel, bestimmte Inhalte und oder Prozesse sinnvoll zu vermitteln.

Diese Hilfsmittel verwenden wir, um den Klienten in seiner Entwicklung entsprechend
abzuholen und zu ermdglichen z.B. bei mangelnder Impulskontrolle in Bezug auf
Grenzverletzungen, eine ,rote Karte" darzustellen, um in kritischen Situationen der sozialen
Umgebung zu kommunizieren:“ Ich bin am Limit, ich brauche jetzt Ruhe.*

Im Dachgeschoss gibt es eine kleine Kiiche, um z.B. Friihstlick zu richten, um bestimmten
Klienten einen weiteren Schritt in die Selbststandigkeit zu ermdglichen. Neu kommt auch das
eigene Verantwortungsbewusstsein dazu, mit solchen Freiraumen sinngeméass umzugehen.

Entscheidungsprozesse bei eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Durch die Praxis des Empowerments richten wir in der Sothegra den Fokus der Klientel auf
ihre Ressourcen und Starken. Dadurch wird die Selbstgestaltung der individuellen
Lebenssituation mit ihren Méglichkeiten und Grenzen in den Mittelpunkt gertiickt. Damit
verbinden wir die Vorstellung, dass sie ihr Leben, soweit als méglich auch selbsténdig
gestalten konnen, bzw. im Umkehrschluss sich mit einer notwendigen padagogischen
Fuhrung arrangieren kénnen.

Uns ist es ein Anliegen, die Klientel in der Aneignung von Lebensautonomie zu unterstitzen
und vorhandene (und teilweise auch vergrabene) Fahigkeiten zu kréaftigen und zu férdern.
Dadurch wird die Klientel ermutigt Selbstverantwortung fur ihr Handeln zu tbernehmen. Auf
Vorschnelle Losungen und Expertenmeinung wird verzichtet. Zielsetzungen und
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Lésungsvorschlage werden partizipativ mit der Klientel erarbeitet. Dabei stellt sich die
Herausforderung, eine Balance zu finden zwischen der Selbstwahrnehmung (Winschen und
Traume) der Klientel und der womdéglich kontrastierenden Fremdwahrnehmung der MA.
Hierbei setzen wir auf die Basis von Beziehungs- und Vertrauensarbeit zwischen Klientel und
Sozialpadagoglnnen, sowie auf ein geduldiges und empathisches Sich-Einlassen auf die
momentane Lebenssituation der Klientel und deren Zukunftsvision.

Hilfsmittel und Strukturen bezlglich Férderplanung

Forderplanung fir die personlichen, sozialen und Fachkompetenzen,
Hausordnung

Gewalt-, Sexual- und Koedukationskonzept

Zielvereinbarung mit Kontrolle

Klientenzufriedenheit

Stufenmodelle zur Zigarettenverwaltung, Handy etc.

Sanktionsplan, Positive und Negative, z.B. Wochenende im Heim oder
Kontingentierung: Computer, Fernsehen, Handy, etc.

Gesprachsmodelle

e Mitarbeiterkonferenz

Klientenkonferenz

Einzelgesprache, z.B. Therapeutische Gesprache
Standortgesprache

Schulunterricht intern

Zusammenarbeit nach Aussen

e Arztliche Versorgung (freie Arztwahl) durch den Heimarzt oder auch durch den
Hausarzt: Ev. zusatzliche Therapien, z.B. ambulante Psychotherapie, therapeutische
Unterstltzung.

e Zusammenarbeit mit Angehérigen und den zuweisenden Stellen

o Offentlichkeitsarbeit

e Fachstellen

7.4 Berufliche Ausbildung

Interne oder externe Berufsschule, allgemeine Ausbildung

Ausbildung Praktiker PrA Landwirtschaft nach Insos 2 Jahre
Regelmassige ganzjahrige, interne oder externe Schulbildung an einem
Vormittag und Nachmittag incl. Sport pro Woche; bezugnehmend auf die
personlichen Ressourcen der Klientel kann die Unterrichtszeit auch verringert
werden. Externe Schulbildung, Berufsschule in Bern ist auch moglich.

3 Lektionen Allgemeinbildung und 4 Lektionen Fachunterricht und Sport

Inhalte: Lebenskunde (Geld, OV, Sexualitat, Gewalt) Deutsch, Rechnen und
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musische Facher. Der allgemeinbildende Unterricht orientiert sich am
jeweiligen Lernstand des Klienten und ist offen fur Alle um das Erlernte
erhalten und weiter zu tben.

Regelmassiger interner Berufsschulunterricht mit 4 Lektionen pro Woche auf
der Basis der Berufsschullehrmittel

Lehrplan: Vormittag von 9.00 - 12.00

3 Lektion allgemeinbildender Unterricht
9.00 — 12:00 incl. Sport Pause

Nachmittag von 14:00 — 18:00
4 Lektionen interne Berufsschule incl. Sport und Pausen

Inhalte: 1. Jahr:

Tierkunde: Landwirtschaftliche Haustiere: (Anatomie, Physiologie),
Sozialverhalten der Rinder, Futter-Rationen, Stallhaltungssysteme, (Zucht),
Sexualzyklus, Geburt und Aufzucht der Jungtiere, Unfallverhiitung

Inhalte: 2. Jahr:

Erdkunde des Emmentales, Bodenkunde, Kompostwirtschaft, Pflanzenkunde,
Gréaserkunde, Heu- und Silowerbung Garten- und (Ackerbau), Okologie,
Arbeitsrecht und Unfallverhitung.

Regelmassige, halbjahrliche Standortgespréache (Leistungsbeurtei-
lung anhand der Standortgesprache, quantitativ und qualitativ)

Abschluss: interne Prifung, internes Zeugnis und Lernbericht

Der Unterricht wird einmal pro Woche Uber das ganze Jahr mit insgesamt 7
Lektionen abgehalten.

Zielvereinbarungen werden angepasst auf die jeweils personlichen
Verhaltnisse jedes Lehrlings schriftlich vereinbart.

Exkursionen, z.B. Agrama, landwirtschaftliche Betriebe

Christgeburtsspiel: Dieses wird in Zusammenarbeit der Mitarbeiterschaft und
Klientel jahrlich gemeinsam erarbeitet und zur Auffilhrung gebracht.

Personal: Als Lehrpersonal fungieren Fachleitung- Fachlehrer und
Sozialpddagogen

Ausbildung zum Agrarpraktiker EBA
In Ergénzung zu den Ausfiihrungen der PrA Lehrlinge nach Insos:
Externe Berufsschule (1 Tag pro Woche)

Fuhrung der Lerndokumentation-Berichte

2 Jahre
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Intensive Begleitung der Schule und Lerndokumentation durch den
Betriebsleiter LW

Praktische Ausbildung mit hdherem Anspruch an die Klientel: Selbstandige
Arbeit

Intensive Zusammenarbeit mit Berufsschule und Versorgern
Traktorprtufung und Traktorpraxis

Abschluss Agrarpraktiker EBA

Berufliches Vorbereitungsjahr in Land- und Hauswirtschaft 1 Jahr

Abschluss: internes Zeugnis mit Lernbericht

Praktische Ausbildung

Forderung des Arbeitsverhaltens: Motivation

Im Vordergrund steht zun&chst die Begriffsbildung, Erfassung, aber auch Sinn-Schopfung
der Arbeit an sich, welche wir im gemeinsamen Bemihen, bzw. im Gesprach entwickeln
wollen.

Das Miterleben der Naturprozesse im Jahreslauf soll das Verstandnis fir diese
Zusammenhange wecken und das Verantwortungsgefuhl fordern.

Die Ausdauer, das Durchhaltevermégen, das Bewaltigen eines ganzen Arbeitstages, dies
auch bei besonderen Witterungsverhaltnissen oder auch Lernen, tber l&angere Zeit an
derselben Arbeit zu bleiben, auch dann wenn es sich nicht um eine Lieblingsbeschéftigung
handelt, soll in den taglichen sinnbildenden Arbeiten geiibt werden: Einhalten der
Tagesstruktur.

Wir bemiihen uns um eine saubere, exakte und zuverlassige Arbeitsweise. Durch die
gemeinsame Arbeit in der Gruppe oder alleine, wollen wir die Teamfahigkeit aber auch
Selbststandigkeit férdern. Dazu stehen uns in der Landwirtschaft die diversen
Arbeitsbereiche zur Verfugung.

Praktische Fahigkeiten der Agrarpraktiker EBA
Mitarbeit bei den taglichen Stallarbeiten: Anleitung zur Futterung und Pflege der Tiere,
Stallreinigung. Lernen und Uben der Arbeitsablaufe; Tierpflege: Wahrnehmung der Tier-
Bediirfnisse, Verantwortung, Brunst und Jahreszyklus, Aufzucht der Jungtiere.
e Dingerwirtschaft: Biologisch-dynamischer Landbau: Ammoniak-Mist und Mistpflege
mittels Verwendung von Stroh, C-N-Verhaltnis, Praparate, Stall-Mistlager-
Kompostplatz-Reifung, Ausbringung, Verstandnis fur die Konsequenzen in Wiese

und Weide.

e Mitarbeit bei allen Feldarbeiten im Garten (Feldgemtuse), Pflege, Ernte und Lagerung
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der Gemuse und Friichte. Feldbestellung wie
Pflugen, Dingen, Hacken, Eggen, Saen, Jaten und Ernten.

e Werbung von Heu und Grassilage: Pflege von Wiesen und Weiden; Mahen, Wenden,
+~Walmen* und Einfahren mit Maschinen, BelUftung.

e Waldarbeiten: Fallen, Asten, Scheiten, Bau- und Brennholz. Einfache Kenntnisse der
Baum-, bzw. Holzarten und deren Nutzung. Holzerkurs Handhabung.

e Holzbearbeitung: Ausfihren kleinerer Reparaturen, Herstellen von einfachen
Holzgegensténden (z.B. Vogelh&duschen).

e Gerateunterhalt-Werkstatt: Reinigung und Wartung von Geraten und Maschinen;
Ausfihren von einfachen Reparaturen.

¢ Landwirtschaftliches Bauen: Interne Zimmerei- und Schreinereiarbeiten, einfache
Maurer- und Betonierarbeiten.

¢ Unfallverhiitung: Kenntnisse tber die sachgeméasse Handhabung der auf dem Hof
verwendeten Werkzeuge und Maschinen. Kenntnisse und Einsatz von geeigneten,
situationsbezogenen, unfallverhitenden Schutzmassnahmen.
Praktische Fahigkeiten der Landwirtschaft —Lehrlinge- EBA

e In Erganzung der vorherigen Ausfiihrungen zu der PrA Lehrlingen:

¢ Nicht Mitarbeit, sondern selbstandige, zuverlassige Arbeit ist gefragt, auch bei
komplexeren Arbeitsprozessen.

e Mittels Traktorprifung wird auch der Umgang mit landwirtschaftlichen

e Maschinen erlernt.

Vorbereitungsjahr und Kriseninterventionen

e Einhaltung der Tagesstruktur: Mittels anfanglicher Einzelbetreuung, welche mit der
zunehmenden Sozialisierung abgeltst wird in die allgemeine Gruppenbetreuung.

e Sukzessive sichere Handhabung der im Tages- und Wochenrhythmus
wiederkehrenden Arbeiten, in der Hauswirtschaft und in der Landwirtschatft.

e Erlernen von personalen und sozialen Kompetenzen: mittels intensiver
padagogischer Begleitung.

¢ Reflektion, Standortgesprache, Einzelgespréache, intensiver Beizug der sozialen
Umgebung, also Familie und Einweiser.

7.5 Wohnen

Im hindernisfreien Wohnheim stehen den acht Klienten auf drei Stockwerken jeweils
Einzelzimmer und insgesamt vier sanitare Einrichtungen zur Verfigung. Kiiche,
Wohnzimmer und weitere R&ume werden gemeinsam benutzt. Die moblierten Einzelzimmer
konnen individuell eingerichtet werden. Persdnliche Radiogerate werden in Zimmerlautstarke

20



7.6

7.7

toleriert. Im Wohnheim steht fr den gemeinsamen Gebrauch ein Fernsehgerat zur
Verfigung und ein Computer kann individuell in Absprache mit dem Klienten erlaubt werden
Die Pflege der Gemeinschaft mit gemeinsamen Gesprachen, Spielen, Ausgang ist uns ein
grosses Anliegen. Das intensive Zusammenleben aller Heimbewohner erfordert eine
Balance zwischen den berechtigten persénlichen Bedirfnissen und den Gruppenanliegen.
Dies bedingt eine gegenseitige Rucksichtnahme, Toleranz, Respekt und Verantwortung.

Im Dachgeschoss gibt es eine kleine Kiiche, um z.B. Frihstiick zu richten, um bestimmten
Klienten einen weiteren Schritt in die Selbststandigkeit zu ermdglichen. Neu kommt auch das
eigene Verantwortungsbewusstsein dazu, mit solchen Freirdumen sinngeméss umzugehen.

Bezugspersonensystem

Ein Mitarbeiter begleitet in der Regel 2 Klienten, um darin auch eine personliche,
vertrauensvolle Beziehung zwischen Mitarbeiter und Klient zu pflegen. Weiterhin wird damit
eine Begleitung in den persdnlichen Belangen wie persdnliche Hygiene, Ordnung,
Gestaltung der Freizeit und dem personlichen Umfeld gewahrleistet. Die Bezugsperson kann
unter Anleitung der Heimleitung bei dem Kontakt mit den Eltern oder in Standortgespréchen
beigezogen werden. Dartber hinaus ist die Bezugsperson fiir die einfache Aktenflihrung im
Wohnheim sowie mit der Fuhrung der persoénlichen Geldmittel des Klienten besorgt.
Verantwortlich fir die Bezugspersonenarbeit ist die Heimleitung und fiihrt jegliche Kontakte
nach aussen.

Gesundheit und Therapie

Neben dem jeweiligen personlichen Hausarzt, steht den Heimbewohnern auch ein Heimarzt
zur Verfugung. Dieser Uiberweist im Bedarfsfalle zu speziellen Therapien. Medikamente
werden vom verantwortlichen Mitarbeiter nach arztlicher Verordnung geftihrt, bestellt, unter
Verschluss gelagert und nach Medikamentenplan durch die Mitarbeiterschaft verteilt.
Gesundheitsférdernd wirken die Durchsetzung einer Tag- und Nachtstruktur, sowie der
Gebrauch von Lebensmitteln aus biologischem Anbau, die Kontingentierung von Zigaretten
und die padagogische Arbeit, wie auch die landwirtschatftliche Arbeit beinhalten eine
gesundheitsférdernde Wirkung. Diese Inhalte werden mit der Klientel bewusst erarbeitet.
Wenn jemand sich krank meldet, fihrt das flir mindestens ein Tag zu Bettruhe und Diéat:
Bouillon, Tee und Zwieback.

Freizeit in der Institution

In den Freizeiten (Mittagspause, Abschnitt fir Erwachsene und Abende im Wohnheim und
Wochenendbetreuung) werden sowohl Mdglichkeiten zum personlichen Rickzug, wie auch
begleitete gemeinsame Gestaltungen angeboten. In diesem Zusammenhang geht es um
eine gesunde Balance zwischen konsumorientierten und aktiven Freizeitgestaltungen.
Beispiele: Velotouren, Billiard, Bowling, Spaziergéange, DVD-Abende und Playstation,
Freibadbesuche, Gesellschaftsspiele. Ziel ist die Sensibilisierung fir die sinnvolle und aktive
Freizeitgestaltung. So kénnen schéne gemeinsame Erlebnisse vermittelt werden. Daher wird
die Freizeit am Abend haufig von 2 Mitarbeitern abgedecki.

Im Rahmen der Mdglichkeiten des einzelnen Klienten sind zielgerichtete
Freizeitbeschaftigungen moglich. Eine Einzelbetreuung fur die Freizeit wird nicht angeboten.
Besuchsregelung: Besuche werden im Vorfeld mit der Heimleitung verabredet.
Heimfahrwochenenden: Am Samstagmorgen werden die Klienten um 9:00 Uhr am Bahnhof
Langnau beim Zug verabschiedet und am Sonntagabend am Bahnhof Langnau um 20:00
wieder empfangen. Ausnahmen sind mit der Heimleitung direkt zu verabreden.
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7.8

7.9

Heimfahrwochenend-, Ferien- und Feiertage liegen in der Verantwortung der Versorger.
Bei externen Platzierungen von Klienten (Wochenenden und berufliche Praktika) ist die
Heimleitung verantwortlich fur die Betreuung an den Wochenenden und die entsprechende
Freizeitbegleitung.

Wochenenden in der Institution

Grundsatzlich ist das Wohnheim jedes zweite Wochenende gedffnet. Die Planung wird
Quartalsweise vorgelegt und verfolgt diesen Rhythmus.

Zusatzliche Betreuung am Wochenende im Heim wird unter folgenden Voraussetzungen
gewahrt:

e Notfalls bei Verhinderung der Versorger aufgrund schwerwiegender Krankheit der
Eltern, kann der Klient voriibergehend im Heim ein zusatzliches WE verbringen.

e Betreuung im Heim in Einzelfallen, vortibergehend zur Stabilisierung der
Klientel.

Jegliche weitere zusatzliche Wochenendbetreuung im Heim bedarf einer Absprache aller
Beteiligten.

Je nach Bedarf werden in Bezug auf die Férderung einzelner Klienten, insbesondere
Selbstandigkeit, wird auch ein selbstandiges Ubernachten und selbstandige Tagesgestaltung
mit Vorbereitung, teilweiser Begleitung und anschliessender Kontrolle angeboten.

Ein Wochenende im Betrieb bedeutet fur Mitarbeiter und Klientel die Versorgung der
Tiere im Wohnheim am Morgen und am Abend. Je nach Bedurfnis werden Aktivitaten in der
Natur angeboten, wie z.B. Wandern in der Umgebung, Brateln und Baden in der Emme oder
auch sonstige Ausfliige. Die Mahlzeiten werden gemeinsam zubereitet und anschliessend
eingenommen.

Transporte

Vom Wohnheim zum Landwirtschaftsbetrieb und Retour steht ein betriebseigener Kleinbus
mit 9 Platzen zur Verfiigung. Die Fahrten werden betriebsintern verrechnet. Der jeweilige
Mitarbeiter fiihrt diese Transporte aus.

So wird auch der Transport an den Wochenenden zum Bahnhof und nach den
Wochenenden Retour ins Wohnheim gewéhrleistet, sowie Transporte zur arztlichen
Versorgung.

Der selbsténdige Gebrauch von éffentlichen Verkehrsmitteln wird, wenn mdglich von den
Klienten wahrgenommen und geubt.

Kann der Klient keine OV gebrauchen, wird das Angebot des Behinderten Taxi fiir den Klient
wahrgenommen. Alle Klienten besitzen den Begleitausweis der SBB, um die Begleitung
weiterer Bedurfnisse, wie gesundheitliche Abklarungen, Therapien etc. sicher zu stellen.

8 Rechte und Pflichten der Betreuten

Die Rechte und Pflichten der Klientel orientieren sich an folgenden Dokumenten bzw.
Merkblattern:

e Jugendliche fur eine berufliche Massnahme werden mittels eines Tarifausweises im
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Einzelfall verfiigt und erhalten einen INSOS Lehrvertrag und incl. Betreuungsvertrag
¢ Erwachsene und Jugendliche verfligen Uber einen Betreuungsvertrag mit einer
Kostenubernahmegarantie KESB, Kanton (IVSE), BLG.

Hausordnung

Tagesstruktur

Zielvereinbarung

Konzept zum vorbeugenden Umgang bzw. der Bewaltigung von
Grenziiberschreitungen

e Sexualkonzept

o Konzept fur eine genderbewusste Koedukation

Konkrete Anliegen oder Probleme des Klienten sind mit der Heimleitung zu besprechen. Bei
grundsatzlichen oder weiterfihrenden Problemen oder Konflikten werden die
Bezugspersonen zu einem Standortgesprach fir eine Klarung eingeladen.

Falls man sich nicht einigen kann, steht die

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI)

Amt fur Integration und Soziales (AIS) und die Stiftung Bernische Ombudsstelle fir Alters-,
Betreuungs- und Heimfragen zur Verfligung.

Datenschutz: Das persdnliche, schriftliche Dossier der Klientel wird von der Heimleitung
gefuhrt und unter Verschluss aufbewahrt, sowohl schriftliche Akten wie auch Dateien im
Computer. Sensible Angaben werden vertraulich behandelt und nur soweit wie unbedingt
notwendig, auch im Team bearbeitet, verschliisselt verschickt.

Die Schweigepflicht der Mitarbeiterschaft ist bereits im Arbeitsvertrag schriftlich fixiert.

9 Vernetzung und Bezug zur Offentlichkeit

Im sozialen Umfeld der Klientel wird insbesondere die Beziehung zu den Eltern bzw. den
zuweisenden Stellen intensiv gepflegt. Die Sothegra Sozialtherapie GmbH veranstaltet im
Jahreslauf Anlasse, zu denen neben den Eltern, Verwandten und zuweisenden Stellen auch
Freunde und Besucher aus der Region eingeladen werden. Z.B. zur Auffiihrung des
gemeinsam erarbeiteten Christgeburtsspieles.

Die Klienten werden aufgemuntert und unterstiitzt, sich mit der Offentlichkeit auseinander zu
setzen: In einem Verein beizutreten, Plussport, Herzblatt, 6ffentliche Veranstaltungen zu
besuchen, oder auch an Dorffesten teilzunehmen.

Personliche Beziehungen der Klienten nach aussen werden unterstitzt, wenn nétig auch
begleitet.

Partnerinstitutionen fur Transport, Ferienvertretung und Nachbetreuung werden im
Bedarfsfall beigezogen.

Mit all diesen Bemiihungen setzt sich die Institution fur die Férderung sowohl der
personlichen wie auch sozialen Kompetenzen der Klientel ein. Damit wird auch die
gesellschaftliche Integration der Klientel vorbereitet bzw. entwickelt. Externe Kontakte der
Klientel werden aktiv unterstiitzt.

Mit der Homepage, meinplatz.ch und der Dokumentation (Konzept) macht die Sothegra
Sozialtherapie GmbH auf das Betreuungsangebot aufmerksam.

Naturlich entstehen auch Beziehungen in der Nachbarschaft, in der Wohngemeinde
Zollbrick und auch in Langnau.

Die Sothegra ist Mitglied im spib und SKI.
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10 Konzept zum Umgang mit Gewalt und sexualisierter Gewalt

10.1Einleitung zum Umgang mit Gewalt

Grundsatzlich verstehen wir die verschiedenen Gewaltstufen als eine Ausdrucksform von
Uberforderungen auf den Ebenen von emotionaler (personaler), sozialer Ebene oder
Arbeitstiberforderung. Diese Uberforderungen resultieren aus den unterschiedlichsten
biographischen Grinden, aber auch durch die individuelle Behinderung. Es gilt nun, den
Menschen darin zu erkennen, zu verstehen und als P&dagoge mit ihm eine vertrauliche
Beziehung aufzubauen. Auf der Grundlage dieser Beziehung treten die Beteiligten
miteinander in einen Prozess, um neue Verhaltensstrategien aufzuzeigen und zu lernen.
Wenn die internen padagogischen Gesprache und die neuen Verhaltensformen nicht greifen
konnen, wird das soziale Umfeld und oder externe therapeutische Hilfe mit einbezogen.

An der Schwelle der Adoleszenz bzw. auch bei erwachsenen beeintrachtigten Menschen
ergeben sich zusatzlich eine Menge von inneren Problemen. Die Pubertat, die Sexualitat, die
eigene Egoitat im Konflikt zu den Anforderungen der sozialen Umwelt und die Suiziditat als
autoaggressive Gewalt sowie die sich nach aussen wendende Gewalt, ergeben ein
gewaltiges Spannungsfeld in den sozialen Zusammenhangen.

Sobald ein anderes Lebewesen (Mensch oder Tier) oder ein Sachgegenstand durch einen
verbalen, psychischen oder physischen Druck in seinen Gefiihlen oder seiner Existenz
beeintrachtigt wird, muss man von einem gewalttatigen Ubergriff sprechen. In diesem
Zusammenhang unterscheiden wir mehrere Stufen der Eskalation:

Das Gesprach im sozialen gewaltfreien Miteinander.

Die Diskussion: Im Normalfall treffen verschiedene Standpunkte aufeinander, welche sich
eventuell ausgleichen und bereinigen (balancieren, tolerieren, akzeptieren) oder auch nicht
klaren lassen und fiihren somit zur Meinungsverschiedenheit.

Der Streit: Die Meinungsverschiedenheit kann zum Streit fihren: verbale Gewalt.
Psychische Gewalt entsteht, indem ein Beteiligter Uber langere Zeit drangsaliert wird.

Physische Gewalt: Im Konflikt gibt es wechselseitig Tater und Opfer. Haufig werden in der
Folge auch Opfer zu Tatern gegeniber Menschen, Tieren oder Sachgegenstanden.

Die individuelle Freiheit aller Beteiligten steht im Verhaltnis zu den Rahmenbedingungen der
Sothegra Sozialtherapie GmbH und findet darin auch ihre Grenzen:

Gewaltanwendung jeglicher Art wird nicht toleriert: Pravention

Daher wird seitens der Mitarbeiterschaft praventiv bereits im Vorfeld prophylaktisch agiert,
sowohl im Einzel- wie auch in Gruppengesprachen:

Arbeitsbesprechung/Morgenritual, in der Schule, in der praktischen Arbeit. In
Klientenkonferenzen und Rollenspielen wird sowohl im Grundsatz wie auch fir die praktische
Umsetzung vorgebaut.

Im Hinblick auf persénlich heikle Entwicklungsphasen des Klienten, fihren wir in sensibler
Weise regelméssig Einzelgesprache mit Reflektion durch. In der Alltagsarbeit bereiten wir
bekannte schwierige Situationen vor, indem wir den Klienten Hilfestellung zur Bewaltigung
bieten.

Um die Mitarbeiter zu sensibilisieren und die Gewaltpréavention umzusetzen, fihren wir

interne Schulung durchgefuhrt: z.B. Einfihrung in die Pravention von Gewalt und sexueller
Ausbeutung. (Anthrosocial)
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10.2Vorgehen im Falle eines Ubergriffes
Mit freiheitsbeschrankenden Massnahen

Unter Klienten: Im Konfliktfall sind alle anderen Beteiligten aufgefordert, in einer innerlich
gefuhrten, angemessenen Weise unter Abwagung der Umstande zu reagieren: also keine
Affektreaktionen. Massnahmen sind daraufhin auszulegen, deeskalierend zu wirken, die
Kontrahenten zu trennen und Ruherdume aufzusuchen.

Unbedingt ist die Heimleitung beizuziehen. Anschliessend wird gemeinsam im Gespréach die
Situation angeschaut und Folgemassnahmen z.B. therapeutische Begleitungen,
Abmachungen unter der Kontrahenten festgelegt.

Konkrete Situationen
Ein Klient greift einen Mitarbeiter an oder einen Kollegen:

Deeskalierend wirken, das heisst, den Tater nach Maoglichkeit befrieden.
Wenn der Betreffende seinen gewalttatigen Ubergriff weiterflihrt, kann es notwendig werden,
den Tater mit

begrenzter Gegengewalt zu Uberwinden

mit Hilfe anderer Menschen festzuhalten, zu fixieren
im Zimmer einschliessen

aus dem Haus weisen

PwbNPE

In diesem Fall verpflichten wir uns, anschliessend das Meldeformular zur Erfassung von
Vorfallen von Grenzverletzungen und Gewalt in Institutionen zu verwenden und den
Versorgerstellen zu melden.

Jedenfalls wird die Heimleitung baldmdglichst unbedingt beigezogen.

Eventuell wird auch die Polizei durch die Heimleitung aufgeboten.

10.3Nachbearbeitung

In Bezug auf den Delinquenten wird sehr wohl zwischen der Tat und dem Tater in seiner
biographischen Situation differenziert und in sensibler Weise versucht, mittels Gespréachen
auf verschiedenen Ebenen auf die Situation einzugehen und Massnahmen zur persénlichen
Veranderung des Taters zu ergreifen. Z.B. Anpassungen der Tagesstruktur, um maoglichen
Uberforderungen vorzugreifen:

Kommunikative Verhaltensweisen mit dem Klienten erarbeiten, Abmachungen treffen,
Zielvereinbarungen erstellen, Medikation anpassen.

Im Ubrigen legen wir einen grossen Wert auf den Schutz der tbrigen Klientel, wie auch der
Mitarbeiterschaft.

Im weiteren Verlauf kann der Beizug von externer Hilfe notwendig werden. Z.B. Einweisung
in eine stationdre Psychiatrie, was nicht unbedingt auch die Ausweisung aus der Institution
beinhaltet. Im Gegentell, in aller Regel wird eine Chance zur Verbesserung gegeben. Analog
wird im Weiteren insbesondere auch auf die Hilfestellung und Unterstitzung der Opfer
besonderen Wert gelegt.

Weiterfiihrend beraten wir mit Versorgern die weiteren Schritte: Anpassung der

Zielvereinbarung, ambulante psychiatrische Behandlung, etc. Die Heimleitung behélt sich
ausdricklich vor, gegebenenfalls auch selbststandig und sofort Massnahmen wie z.B. eine
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Suspendierung anzuordnen oder ein Time Out zu ergreifen. Fur derartige Massnahmen
werden die Eltern bzw. die zuweisenden Stellen so schnell wie méglich informiert.

Wir verpflichten uns, uns selber, andere Klienten, das Mobiliar und das ganze Haus zu
schutzen.

11 Konzept zum Umgang mit Sexualitat und sexualisierter Gewalt

11.1EinfUhrung in Pravention und Intervention

Grundsatzlich tragt die Sothegra Sozialtherapie mit innerer und ausserer Kommunikation
dazu bei, dass Sensibilitéat von sexuellen Grenzverletzungen in der Institution hochgehalten
werden kann. Dazu dienen die Anstellungsbedingungen, der interne Verhaltenskodex,
Sonderprivatauszug, interne Weiterbildung mit Anthrosocial, und der rege Austausch in der
Konferenz innerhalb der Mitarbeiterschatft.

Die Kleinheit der Institution bedingt eine relativ Uberschaubare Mitarbeiterschaft;

Anhand des Leitbildes pflegen wir in der Konferenz eine Fihrungskultur mit einer hohen
Sensibilitdt zum Hinschauen im Verhaltnis zu einer Nulltoleranz in Bezug auf sexuelle
Ubergriffe.

Meldungen gehen unbedingt direkt an die Heimleitung, dass schliesst auch schon Ahnungen
eines Verdachtes ein. Die Heimleitung tbernimmt die Verantwortung, derartige Meldungen
zu verifizieren und zu Uberprifen, um gegebenenfalls Fachstellen

beizuziehen.

11.2F6rderung der Selbstkompetenzen bei den Klienten

Wir fordern die Klientel in der Entwicklung von Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein.
Dazu gehdrt eben auch ein selbststandiger Umgang mit Sexualitat. Andererseits schliesst
diese Forderung auch eine Wahrnehmung der Selbstverantwortung mit ein, z.B. im Bezug
auf N&he und Distanz ein angepasstes Verhalten in der sozialen Umgebung zu wahren. Die
personliche Freiheit eines jeden Klienten findet ihre Grenzen in der Achtung der persdnlichen
Freiheit eines jeden anderen Menschen und bedingt einen gegenseitigen Respekt. Zudem
gilt es wahrzunehmen, dass Menschen mit einem besonderen Unterstiitzungsbedarf auch
ihre Personlichkeit nicht wirklich zur Verfigung haben und daher eben in diesem Feld auch
auf Unterstltzung der Mitarbeiterschaft angewiesen sind. Dazu gehéren ein angepasstes
Néahe- und Distanzverhalten, die sozialen Rahmenbedingungen (Tagesstruktur) und die
Forderung der Wahrnehmung der Klienten in moglichen Grenzverletzungen in ihrer eigenen
Identitat, so dass sie in die Lage versetzt werden, Ubergriffe zu melden oder zu signalisieren.
Dabei soll man aber auch wahrnehmen, dass Ubergriffe zwischen den Klienten geschehen
konnen, dass Klienten Ubergriffe zu Mitarbeitern versuchen kénnen, dass sogar am
Wochenende Klienten in ihrer eigenen Familie Tater oder Opfer sein kénnen.

Grundsatzlich gibt es Klienten, die mit ihrer Sexualitdt normal umgehen und daneben gibt es
auch Klienten, die speziell oder gar nicht mit ihrer Sexualitat umgehen. Auf jeden Fall sind
wir als Mitarbeiterschaft aufgefordert, auf dieses Thema sowohl mit Sensibilitdt wie auch mit
konkreten Vorstellungen (Kodex) zu arbeiten. Es ist uns ein besonderes Anliegen, dass jeder
Klient lernt, seine Sexualitat anzunehmen und darin die Fahigkeit entwickelt, einen Sinn fur
Freundschatft, Liebe, Sinnlichkeit und Erotik zu erkennen und zu erfahren. Daher wird der
Klient aufgefordert, einerseits selbstverstandlich, andererseits aber auch verantwortungsvoll
die sexuellen Handlungen im engeren Sinne, wie Selbstbefriedigung, Petting und
Geschlechtsverkehr, zu handhaben. Im Gespréch erarbeiten wir eine angepasste
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Lebenskunde, welche auch die Themen der Sexualitat behandeln:

Anatomie und Physiologie der weiblichen und mannlichen Geschlechtsorgane
Sexuelle Techniken: Selbstbefriedigung, Petting, Geschlechtsverkehr, Hilfsmittel
Erotische Beziehungen, Intimitat und Nahe, Verhltung

Fuhrung und Verantwortung fir die Beziehung zwischen den Partnern

Gesetzlicher Hintergrund auch im Hinblick auf mégliche Ubergriffe

Notigenfalls wird auch psychologische Begleitung oder auch Fachstellen beigezogen.

11.3 Hilfestellung im Heim

Personlicher Raum: Jeder Klient hat durch sein personliches Zimmer eine echte
Privatsphare, die von allen anderen Mitbewohnern und Mitarbeitern respektiert wird.
Damit wird Korperpflege und Intimitat ermdglicht. Sexuelle Hilfsmittel wie z.B.
Sexheftli werden im Zimmer verwahrt und diirfen nicht in der Offentlichkeit
herumliegen oder gezeigt werden. Der Mitarbeiterschaft muss auf Anklopfen Antwort
gegeben werden, das heisst Zutritt in absehbarer Zeit gewéhrt werden.
Sozialverhalten: Der Auftritt in Unterwésche, Pyjama oder ganzlich unbekleidet ist in
den allgemeinen R&umen, z.B. am Fruhstuckstisch, nicht angemessen. Nach dem
Duschen benutzt man den Bademantel, um sein Zimmer aufzusuchen.
Freundschatftliche Beziehungen werden wohlwollend unterstiutzt und begleitet. Falls
der Wunsch nach einer gemeinsamen Intimsphare (z.B. Ubernachtung einer
Freundin bei einem minderjahrigen Klienten) geaussert wird, bedarf es einer
Absprache mit Heimleitung, Eltern und den zuweisenden Stellen. Im Heim wird der
notige Anstand in den Offentlichen Raumen erwartet.

Mitarbeiterschaft: Die Sexualitat soll ein offenes selbstverstandliches Thema sein,
welche mit Sensibilitdét und Wirde behandelt wird. Die Mitarbeitenden setzen sich mit
der eigenen Einstellung zur Sexualitat und mit der Sexualitat der Bewohner
auseinander, um so zu einer reflektionsfahigen Haltung zu kommen. Das Thema wird
periodisch in der Mitarbeiterkonferenz behandelt. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert,
bei einem Hinweis auf einen Ubergriff, z.B. bereits bei anziiglichen verbalen
Bemerkungen oder bei sexualisierten Bertiihrungen sowohl vom Mitarbeiter zum
Klienten, wie auch zwischen den Klienten, der Heimleitung zu melden. Wir setzen
uns dafiir ein, das derartige Ubergriffe friihzeitig erkannt und gestoppt werden. Fiir
pflegerische Handlungen im Krankheitsfall im Zimmer eines Klienten, wird eine
Offentlichkeit geschaffen, indem die Tur handbreit geoffnet bleibt.

Gesetzlicher Rahmen: Sexuelle Beziehungen zwischen Klientel und Mitarbeiterschaft
sind gesetzlich verboten und werden juristisch geahndet. Bei einem vermuteten
Ubergriff wendet sich die Heimleitung an eine fachliche Beratungsstelle, welche an
die Schweigepflicht gebunden ist.

Selbstverpflichtung: Eine vom Mitarbeiter zu unterzeichnende
Verpflichtungserklarung ist integraler Bestandteil des Arbeitsvertrages.

12 Konzept fiir eine genderbewusste Koedukation

12.1Begriffsklarung und Ausgangslage

Neben der biologisch bestimmten Sexualitdt umschliesst der Begriff Gender sowohl im
personlichen Selbstverstéandnis die Felder von Geschlecht, Sexualitat, Psyche, Einstellung
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und dartiberhinaus im sozialen Umgang Respekt, Nahe- und Distanzverhalten, Liebe. Diese
Verhéltnisse bedirfen einer bewussten Selbstwahrnehmung wie auch einer reflektierten
sozialen Gestaltung.

Das Gleichstellungsgesetz der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 1. Juli 1996
behandelt die Gleichstellung der Geschlechter insbesondere im Berufsleben und verbietet
jegliche Diskriminierung

Die Realitat der Ubersexualisierten Gesellschaft lasst sich vor Allem in den elektronischen
Medien wahrnehmen, wird in der Gesellschaft in grosser Differenzierung behandelt und fihrt
teilweise auch zu einem fragwurdigen Umgang zwischen den Geschlechtern.

Der personliche Umgang mit Sexualitat und Gewalt wird in einem eigenen Konzept
behandelt.

Die klassischen Rollen von Mann und Frau haben sich in der modernen Gesellschaft
uberholt und brauchen ein neues Selbstverstandnis: Gender.

Die Umwandlung der alten Strukturen beinhalten zunachst die Wahrnehmung der aktuellen
Situation, um diese im Anschluss in einem gesellschaftlichen Prozess in angepasste neue
Selbstverstandnisse und ihre soziale Anwendung zu verwandeln: Gender.

12.2Padagogische Vision
Klientel

Um die Klientel moglichst von Uberholten Rollenverhalten zu befreien, bedarf es eines
geeigneten sozialen Umfeldes (Manner und Frauen) um den jeweiligen Menschen zu
ermdglichen, eigene personliche Impulse zu entwickeln, das jeweilige Geschlecht
anzunehmen und im sozialen Miteinander mittels angepasstem Néhe- und Distanzverhalten
miteinander umzugehen.

Mitarbeiterschaft

Die beteiligten Erziehungspersonen haben ihre eigene geschlechtliche Identitat reflektiert.
Sie kennen Chancen und Grenzen der padagogischen Arbeit im eigenen und dem anderen
Geschlecht. Die Sensibilisierung und Fortbildung wird in Intervision, Supervision,
Erfahrungsaustausch und Weiterbildungsmaoglichkeiten gewahrleistet. In der Arbeit mit der
koedukativen Erziehung werden auf der Grundlage von Know How, personlicher Haltung,
Bildung und Werte umgesetzt. Anhand der regelmassigen Konferenzen (Forderplanung) wird
ein internes Controlling realisiert. Somit werden in der Nachbearbeitung Strukturen und
Prozesse weiterentwickelt, neue Erfahrungen einbezogen und in der Konferenz
kommuniziert.

Gruppe

Die Zusammensetzung der Gesamtgruppe bedarf stets einer sorgfaltigen und genauen
Erfassung der Jugendlichen und erwachsenen Klientel mit ihren Schwachen und Chancen;
verbunden mit der Zielvorstellung, die persénlichen, sozialen und auch fachlichen
Kompetenzen der Klientel entscheidend zu verbessern. Um die Stabilitat der
Gruppendynamik zu férdern, gliedern wir auch Erwachsene ein, deren Qualitaten, wie z.B.
die innere Balance, fir die soziale Stabilitdt in der Gruppe als Vorbild und Wegleiter wirken
kénnen.
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12.3Ausgangslage flr die Klientel und mégliche Entwicklungen

Die Betreuung von mannlicher und weiblicher Klientel stellt eine wesentliche
Bereicherung aber auch Herausforderung fiir das Zusammenleben in der Gruppe dar.

Durch eine koedukative Erziehung wird der Klientel ermdglicht:

Im Gegenliber und Miteinander der unterschiedlichen Geschlechter kann man sich im
Unterschied leichter erkennen, spiegeln und in seinem eigenen Geschlecht besser
identifizieren.

Es gibt eben auch noch anderes menschliches Dasein mit anderen Voraussetzungen und
Bedurfnissen, daran kann man lernen, Respekt und Ricksichtnahme zu tben.

So kann man lernen, sich aus dem soziokulturellen Rollenverhalten zu befreien und ein
neues, eigenes Selbstwertgeflihl und Selbstbewusstsein zu entwickeln.

Personale und soziale Kompetenzen zu erweitern:

Das ermoglicht, sich im Verhaltnis zum jeweilig anderen Geschlecht zu behaupten wie auch
zu verbinden, also sich ein angemessenes Nahe- und Distanzverhalten an zueignen.
Zusatzlich lernt man, sich auf dieser Grundlage selbstverstandlich im sozialen Umfeld zu
bewegen und sich als erwachsener Mensch innerlich frei auf eine Geschlechter-Beziehung
einzulassen.

12.4Konsequenzen flr die Institution

Infrastruktur

Es wird bewusst auf eine Trennung wie z.B. separate Wohngruppen verzichtet. Dafiir gibt es
Einzelzimmer fir jeden Klienten, abschliessbare Bader fir den persénlichen Gebrauch,
welche geschlechtergetrennt gefiihrt werden, 6ffentliche Raume fir alle Bewohner.

Klientel in der Pubertat

In der Pubertat als entscheidender Phase der Identitatsentwicklung, lernen und erproben die
Jugendlichen in ihrem Alltag den Umgang mit der eigenen Geschlechtlichkeit so, dass sie
eine positive Selbsteinschatzung vornehmen und ihr Selbstbewusstsein starken kénnen. In
einem geschutzten und geregelten Rahmen entwickeln die jungen Frauen und Manner das
Gefunhl fur ihre eigene Korperlichkeit, fir inr Geschlecht und den Umgang mit Anderen.
Gesundheitsfursorge und weitere Massnahmen wie z.B. eine therapeutische Betreuung
begleiten diese Entwicklung.

Mitarbeiterschaft

Sensibilisierung und Fortbildung der weiblichen und méannlichen Mitarbeiterschatft,
Aneignung von Genderkompetenz zur Erweiterung personlicher Ressourcen in der
koedukativen Erziehung auf der Grundlage von Know How, Personlicher Haltung und den
daraus sich ergebenden Handlungen.

Gruppenzusammensetzung
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Eine sorgféltige Zusammenstellung der Gesamtgruppe, vermehrt auch Eingliederung von
Erwachsenen vor dem Hintergrund von Hausordnung, Gewalt- und Sexualkonzept, um so
die personlichen und sozialen Kompetenzen der Klientel zu erweitern.

12.5Methodische Umsetzung

Die gegebenen Ressourcen. Geld, Zeit, Know How, Bildung, Werte, Haltung, Pflichten und
Rechte werden fortlaufend hinterfragt und durch Fortbildung erweitert: Bestandsaufnahme
und Analyse.

Angemessene Ziele werden entwickelt und entsprechende Massnahmen mit Zeitplan
vereinbart, Entwicklung von Gender-Kompetenz in der Mitarbeiterschaft durch Fortbildung
und Supervision: Massnahmen und Umsetzung.

Ein geeignetes Controlling wird realisiert: Fortlaufende Analyse und Auswertung von
Massnahmen, Strukturen und Prozessen innerhalb der Konferenz: Evaluation und Qualitat.

Im Aufnahme-Procedere werden die internen Strukturen deutlich vorgestellt und die
aufzunehmende Klientel muss sich dazu bekennen. Dariiberhinaus wird die
Adaptionsfahigkeit zur bestehenden Gruppe intensiv gepruft.

Anhand der Forderplanung werden konkrete Zielvereinbarungen

getroffen, um die personlichen und sozialen Kompetenzen der Klientel sowohl festzustellen
wie auch zu erweitern. Ausserdem werden Forderziele und Ausbildungsinhalte verbindlich
festgelegt.

Regelmassige Standortgesprache dienen der gegenseitigen Wahrnehmung, Analyse und
Steigerung der personalen und sozialen Kompetenzen.

Beide Geschlechter werden fur samtliche Amtli beigezogen.

Im Wohnheim sowohl differenzierte wie auch gemeinsame Gestaltung von Wohnen, Leben
und Freizeit.

Sensibilisierung fur die Wortwahl in der Umgangssprache, Diskriminierungen ausschliessen.
Bewusste Gestaltung, Wahrnehmung und Kommunikation zur Entwicklung des Gender-
Bewusstseins im Alltag, z.B. ,Rollentausche in der beruflichen Arbeit* sowie Eingehen auf
spezifische Bedurfnisse der weiblichen und ménnlichen Klientel.

12.6Pravention von Ubergriffen

Differenzierung von ,harmlosem Geblddel“ hin zum fliessenden Ubergang zu einem
Ubergriff: ,Dieser beginnt in dem Moment, wo es fiir einen Beteiligten eben nicht mehr lustig
ist.“: Verbale Gewalt mittels Sexualisierung im Ausdruck.

Seitens der Mitarbeiterschaft muss in so einem Moment direkt eingegriffen werden. (Siehe
auch die Konzepte zum Umgang mit Gewalt und Sexualitat.)

Im Fall von wiederholten Ubergriffen wird auf angemessene Sanktionen zuriickgegriffen, je
nach Situation polizeiliche Massnahmen.

Prophylaxe

Lieber Vorbauen als Eingreifen; hier ist die Mitarbeiterschaft gefordert, um schon im Vorfeld
durch standige Prasenz und Anleitung das entsprechende Sozialverhalten zu veranlagen
und als Standard zu etablieren.
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Konflikt

In diesem Fall oder bei Problemen werden die Einweiser und Angehdérigen zur Bereinigung
beigezogen.

13 Konzept zum Umgang mit Notfall und Krisen

Krisenpravention

Um Notféllen vorzubeugen wird jeder neue Mitarbeiter auf die moglichen Gefahren und
Notfélle in der Teamsitzung anhand des Betriebshandbuches instruiert. Diese Instruktion
wird jahrlich wiederholt. Dabei werden auch die Klienten einbezogen, z.B. mit
Feuerwehribungen und taglich wird auf die Unfallverhiitung hingewiesen. Dazu dient im
Haus auch das absolute Rauchverbot.

Alle mdglichen Fluchtwege sind gekennzeichnet Feuermelder sind vorhanden und
Feuerldschgerate und -decken liegen bereit.

Ausserdem ist eine Notfallapotheke vorhanden.

In den verschiedenen Bereichen wird die Mitarbeiterschaft sensibilisiert, friihzeitig moglichen
Gefahren vorzubeugen, wie z.B. im Arbeitsablauf die Vorschriften der SUVA bezliglich
Unfallverhiitung einzuhalten. Ausserdem sind wir aufgefordert, die Klientel in ihrer Arbeit
genau zu beobachten und Auffélligkeiten im Team sofort zu besprechen. Im Falle von
erhdhter Gefahr werden zuséatzliche Mitarbeiter aufgeboten. Grundséatzlich arbeiten die
Klientel nicht mit Maschinen, es sei denn, sie verfligen Uber Ausweis und Praxis.

Am Telefon liegt ein Verzeichnis der verschiedenen Notfallnummern auf: Heimleitung,
Heimarzt, Spital, Feuerwehr, Polizei, etc. und Verhaltenskodex.

GPS-Koordinaten:
Wohnheim Sonnberg 552:

Breitengrad: 46.59642
Langengrad: 7.47472

Ausbildungsbetrieb Mdrisegghusli

Breitengrad: 46.988822
Langengrad: 7.783962

Konkrete Gefahren

Brand

Naturkatastrophe: Hangrutsch, Sturmschaden
Gewalttatige Ubergriffe

Medizinische Notfalle
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Bewaltigung

Brand

Angemessene besonnene, kurzfristige Aktionen zur
Krisenintervention: Turen schliessen, Rettung von Mensch und Tier
Aufbietung der Notfalldienste: Polizei, Feuerwehr, Spital,

Rettung von Personen und Tieren

Einweisung der Rettungsdienste

Beizug der HL

Betreuung der ubrigen Klientel

Information von Angehdrigen und Aufsichtsbehérde durch die HL

Feuerwehr alamieren
Personen retten
Tiere retten

Tlren schliessen
Brand bekampfen

Naturkatastrophe

Unfall

Hangrutsch: Evakuierung
Sturm: Zuflucht im Haus
Notruf: Polizei, Feuerwehr
Personen retten

HL beiziehen

Unfallstelle sichern

Notruf: Notarzt, Polizei

Hilfe gewahrleisten
Rettungskrafte einweisen
Betreuung der ubrigen Klientel
HL beiziehen

Medizinischer Notfall

1. Hilfe leisten

Parallel Notruf: Notarzt
Transport organisieren
HL beiziehen

Psychische Krise

Fir bereits bekannte Indikationen ist die Intervention vorbereitet
Beizug Heimleitung
Konsultation Heimarzt
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e Beizug psychiatrischer Dienst Langnau: Entscheid tber ambulante oder
stationdre Behandlung
e Information, Beizug Eltern, zuweisende Stellen

Gewalttatiger Ubergriff

e Deeskalation oder Notwehr
e Gegebenenfalls Polizei und Rettungsdienst beiziehen
e HL und Gewaltkonzept beiziehen

Nachbearbeitung

¢ Interne Analyse der Krisensituation
e eventuell Beizug externer Fachleute
e Uberprifung des Notfallkonzeptes

e eventuell Anpassungen

14 Pflege

Im Krankheitsfalle der Klientel wird der Heimarzt aufgesucht und die ,Versorger* beigezogen.
Es wird entschieden, in welchem Rahmen die Krankenpflege stattfinden soll oder muss:
Hospitalisation, Versorgung im Elternhaus oder im Wohnheim.

Die Pflege im Wohnheim kann nur in Absprache bei relativ leichten Krankheiten wie z.B.
einer Grippe erfolgen und schliesst folgende Elemente ein:

Begleitung und Unterstutzung bei der persdnlichen Hygiene und der Dentalhygiene,
regelmassiger Wechsel der Bettwasche und der personlichen Wésche,
Medikamentenausgabe, Versorgung und Unterstlitzung mit den Mahlzeiten, Pflege nach
medizinischer Anweisung, personliche Betreuung.

Im Rahmen der Rekonvaleszenz Wiedereinfiihrung in die sozialen Verhéaltnisse des
Wohnheimes.

15 Gesundheit

Gesundheitsforderung/Pravention:

Mittels des ganzheitlichen Menschenbildes, der Infrastruktur, gesunde Nahrungsmittel und
der Forderplanung durch die Mitarbeiterschaft bemihen wir uns intensiv um die Gesundheit
jedes einzelnen Klienten. Dadurch wird auch ein Beitrag zur Pravention geleistet, um
Krankheiten zu vermeiden.

Arztliche Versorgung:

Die freie Arztwahl wird gewéhrleistet. Diese wird sowohl durch den Hausarzt, den Heimarzt,
den Psychiater oder im Notfall auch durch den &rztlichen Notfalldienst wahrgenommen und
entsprechende Massnahmen in Zusammenarbeit mit dem Heim veranlasst und durchgefihrt.
Es besteht ebenfalls ein Heimarztvertrag.
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Pharmazeutische Versorgung:

Diese wird durch die Zusammenarbeit mit der Apotheke gewéhrleistet, indem das Rezept
des Arztes in der Apotheke vorgelegt wird. Die Medikation wird in dem daflir vorgesehenen
abschliessbaren Schrank versorgt. Die Verantwortung flr die Medikamente wird einer
Fachperson ubertragen und bei Abwesenheit wird eine Stellvertretung durch die HL
bestimmt. Die Medikation wird wochentlich gerichtet und im Vieraugenprinzip kontrolliert. Es
besteht eine Richtlinie fur die Medikationsverwaltung und Abgabe fur die Mitarbeiter. Ein
Apothekervertrag liegt vor.

Therapie:

Jegliche Therapie wird in Zusammenarbeit mit dem Heimarzt veranlasst und durchgefiihrt
oder die Klientel bringt mit der Aufnahme z.B. eine Medikation oder weitere Therapien seines
Hausarztes mit in die Institution.

Hygiene:

Die Klientel wird zu personlicher Hygiene und Zimmerordnung angehalten. Im Wohnheim, in
der Hauswirtschaft und den Badern werden gemass Planung alle Raumlichkeiten
regelmassig geputzt und gepflegt.

Pandemievorsorge:
Im Fall einer moglichen Pandemie werden die Auflagen vom Kanton aufgenommen und im
Team durchgeflhrt. Der Heimarzt wird im Fall einer konkreten Erkrankung beigezogen.

16 Sucht

Die Sucht-Krankheit einer Klientel I0st die Gefahr aus, dass andere Klientel eventuell ebenfalls
in die Sucht hineingefiihrt werden. Daraus ergibt sich ein Schutzauftrag fir die tbrige Klientel.
Nikotin wird toleriert

Es werden alkoholfreie Getranke angeboten, auf Alkoholkonsum wird verzichtet.

Der Cannabis-Konsum wird nicht toleriert und gilt auch fiir Gbrige Drogen.

17 Sterben und Tod

Aufgrund der aktuellen Forschung in Bezug auf nachtodliche Erfahrungen, (z.B. Dr. Eben
Alexander: Blick in die Ewigkeit) befindet sich das gesellschaftliche Bewusstsein Uber
Sterben und Tod in einem gewaltigen Wandlungsprozess, welcher erst im Beginne steht und
der die Menschen noch lange beschéftigen wird: Offensichtlich endet mit dem Tod nicht das
Bewusstsein, sondern es findet vielmehr ein Wandel statt; das Bewusstsein lebt in der
Kontinuitat und in der Erweiterung nach dem Tode. Allerdings kénnen die Hinterbliebenen
bisher in aller Regel dem Verstorbenen nicht mit ihrem Bewusstsein folgen. Dadurch werden
die Leidensprozesse fir die Hinterbliebenen ausgeltst, wahrend der Verstorbene seinem
eigenen Wege folgt, welcher womdglich zun&chst auch einen Leidensprozess einschliesst.
Der plotzliche Todesfall eines Klientel oder Mitarbeiters, bedingt durch einen Unfall, 16st
zunachst die intensive Betreuung aller Beteiligten aus, daher ist der unbedingte Beizug von
Sanitat, Polizei, Heimleitung und Angehérigen absolut notwendig. Dieser Prozess der
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Begleitung und Betreuung beansprucht alle Beteiligten und mindet schliesslich in die
Nachbearbeitung.

Jeglicher mogliche Unfall, eventuell mit Todesfolge, schliesst fur die Institution immer direkt
auch eine rechtliche Dimension mit den entsprechenden Untersuchungen und Verfahren ein.
Daher spielt die Unfallverhiitung sowohl im Wohnheim wie auch in der beruflichen Arbeit in
der Landwirtschaft eine so grosse prophylaktische Rolle.

Der Todesfall aufgrund einer medizinischen Indikation, z.B. Herzinfarkt bedeutet fir die
Institution einen grossen Unterschied, ndmlich dem Wegfall der rechtlichen Situation,
wahrend auf der menschlichen und zwischen- menschlichen, also sozialen Ebene wie oben
bereits ausgefiihrt, das gesamte Procedere bewaltigt werden muss.

18 Vorstellung der Heimleitung

Die Heimleitung wird von Sandra Kuhlmann wahrgenommen

Letztmalige Anpassung des vorliegenden Konzeptes: Marz 2025

Sandra Kuhlmann
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